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Partimos del foco en
la excelencia operacional

Mercado
monopolístico

Foco en
el producto 

Mercado
regulado

Maximizar efectividad 
operacional

Maximizar efectividad 
operacional

Asegurar la calidad, 
continuidad y  confiabilidad 

del suministro

Crecer el negocio eléctrico
vía adquisiciones y 

dinamización de la red
Estandarización procesos 

Técnicos y Comerciales

Estar entre las mejores 
empresas distribuidoras 

eléctricas de LATAM  
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Abrir el acceso a la energía 
a un mayor número de 
personas

INNOVACIÓN 

CONFIANZA 

RESPONSABILIDAD

PROACTIVIDAD

CLIENTE
EXPERIENCIAD
E
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Cultura Conocimiento y 
Relacionamiento 

con el Cliente 

Transformación 
Digital

Gestión de la 
Experiencia del 

Cliente 

Experiencia de Cliente
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Programa de evaluación de servicio  al cliente interno. Evalúa 290 
servicios, 14 atributos, con un alcance a 2100 personas. 

Desarrollar una estrategia de aprendizaje continuo que involucre 
las competencias fundamentales de trabajadores y colaboradores, 
aportando valor mediante la especialización, alta orientación al 
cliente y la potencialización de habilidades comerciales.

Red de Negocios con visión de Servicio, orientada a la generación de 
valor  soportada en compartir practicas y construir  sinergias.

Es un canal de comunicación para los empleados directos y empresas 
colaboradoras en el cual se puede realizar, solicitudes, tramites. Busca 
concientizar a todas las áreas acerca de que el  servicio al cliente es de 
toda la compañía. 

Mejorar la percepción y satisfacción de los clientes, mediante el 
cambio en la cultura de servicio en todas las empresas colaboradoras.

Cultura
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Programa de lealtad de Enel creado para conocer mejor a sus clientes
Residenciales, fortalecer el relacionamiento con los mismos y
fidelizarlos con los diferentes productos y servicios de la marca.

Visitas proactivas a sectores de la ciudad con alto impacto operativo
generando confianza y estableciendo escenarios de aclaración de dudas
orientando a los diferentes grupos de interés.

Conocimiento y 
Relacionamiento 

con el Cliente 

Programa de fidelización dirigido a clientes Empresariales, Industriales y
Comerciales a los cuales queremos acompañar en la Transición Energética,
en su crecimiento, pasando de ser su proveedor para convertirnos en sus
Aliados Estratégico.
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Transformación 
Digital
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Gestión de la 
Experiencia del 

Cliente 

Diseño Customer Journey
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