


L A  P L A T A F O R M A  D E  G E S T I Ó N  D E  L A  E X P E R I E N C I A





que están humanizando los negocios

Qualtrics Confidential. All Rights Reserved ©2022



Qualtrics Confidential. All Rights Reserved ©2022

que están humanizando los negocios





Qualtrics Confidential. All Rights Reserved ©2022

UNA INTRODUCCIÓN SOBRE QUALTRICS  EXPERIENCE MANAGEMENT



Q U A L T R I C S  E X P E R I E N C E  M A N A G E M E N T

Qualtrics Confidential. All Rights Reserved ©2022



Q U A L T R I C S  E X P E R I E N C E  M A N A G E M E N T

Qualtrics Confidential. All Rights Reserved ©2022

ESCUCHE Y COMPRENDA



Q U A L T R I C S  E X P E R I E N C E  M A N A G E M E N T

Qualtrics Confidential. All Rights Reserved ©2022

RECUERDE TODO Y OBTENGA CONTEXTOESCUCHE Y COMPRENDA



RECUERDE TODO Y OBTENGA CONTEXTO ACTÚE CON EMPATÍA Y RAPIDEZ

Q U A L T R I C S  E X P E R I E N C E  M A N A G E M E N T

Qualtrics Confidential. All Rights Reserved ©2022

ESCUCHE Y COMPRENDA



Qualtrics Confidential. All Rights Reserved ©2022

La plataforma debe ser excepcional a la hora de escuchar. Pero, 
sobre todo, es necesario que comprenda aquello que se dice.

E S C U C H E  Y  C O M P R E N D A
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El 85% del feedback de los clientes y 
empleados no es solicitado y

EL PROBLEMA
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La Inteligencia Emocional del ser humano se nutre de la 

capacidad de contextualizar una situación basándose en los 

valores y la experiencia. 

Su plataforma XM debería hacer lo mismo.

R E C U E R D E  T O D O  Y  O B T E N G A  C O N T E X T O
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CLIENTE DATOS DEL 
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NEW USERS 
254K

PRICE SENSITIVE
1.6M

GREEN
297K

HIGH LTV
91K

CAR POOL
2.1M

MULTI-COUNTRY
27K

BUSINESS
3.5M
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A C T Ú E  C O N  E M P A T Í A  Y  R A P I D E Z

Tomar las medidas apropiadas en una situación es el 

distintivo de la empatía humana.

La forma en que su empresa responde, importa.
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Somos su socio estratégico en cada paso del viaje de XM

PLAN DISEÑO ENTREGA MADUREZ

Alinear al equpo en

una visión de éxito
Definir un programa su

modelo de gestión

Configurar e implanter 

primer caso de uso, 

encontrar hallazgos y 

obtener valor

Expandir un 

programa: 

monitorear y 

madurez en el

tiempo

+ Governance model

+ Roles and responsibilities
+ Program design

+ Use case blueprinting

+ Use case implementation

+ Training plan
+ Program maturity

+ Ongoing support



XM Institute, nuestro objetivo de construir la disciplina

Marco operativo

de Trabajo para 

XM

Modelo Diagnóstico de 

Madurez en XM

Liderazgo en

investigación y 

Mejores Prácticas

XM

Red de Profesionales y 

Certificación XM
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https://www.qualtrics.com/es-la/




